
Przewodnik po Q-WEB 

1. Logowanie do systemu. 

a) Link do panelu logowania znajduje się w menu rozwijanym w zakładce Q-Web 

 

b) Kliknij przycisk zaloguj 

 

 



c)Wpisz numer użytkownika otrzymany podczas rejestracji oraz hasło. 

 

2. Informacje 

a) w zakładce informacje panelu, eksponowane są podstawowe informacje użytkownika.

 

3. Faktury/naliczenia  

W faktury/naliczenia prezentowane są potwierdzenia wpłat: oraz wszelkie dokumenty księgowe 

wystawiane dla danego konta. Każdy z dokumentów można pobrać w formacie PDF klikając na 

przycisk „pobierz” 

 



 

4. Płatności 

W zakładce płatności widoczne są poszczególne wpłaty dokonane przez kontrahenta łącznie z datą 

księgowania oraz sposobem wpłaty.  

 

5.Punkty/liczniki 

W zakładce prezentowany jest numer punktu odbioru oraz adres tego punktu.  
(Adres punktu odbioru może się różnić od adresu nieruchomości. Adres prezentowany w tej zakładce jest przekazywany 

firmie odbierającej odpady jako punk odbioru) 

 

6. Dokumenty 

Wszystkie dokumenty zarówno  wpływające jak i wypływające do wydziału Gospodarki Komunalnej 

dotyczące danego kontrahenta są prezentowane w tej zakładce. Użytkownik może za pomocą 

przycisku „pobierz” zapisać na dysku komputera  kopię dokumentu np. złożonej deklaracji, 

wystawionego upomnienia lub kod kreskowy, który następnie można wydrukować: 

 



7. Kontakt/Pytania 

 

Wszelkie informacje dotyczące funkcjonowania systemu Q-WEB można uzyskać telefonicznie  

pod numerem:  

25 792 31 81 wew. 201 

Poprzez email: odpady@wegrow.com.pl 

lub w Wydziale Gospodarki Komunalnej Urzędu Miejskiego w Węgrowie  

ul. Wyszyńskiego 1, 07-100 Węgrów 
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